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ERFAHRUNGEN &
BEISPIELE

Mag.a Renate Czeskleba und Dr in Irene Kloimiiller,
Arbeitsfahigkeiterhalten KG
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Steuerberatungskanzlei

8 Mitarbeiterlnnen
Chef unterhalt sich mit seiner Assistentin

. : \ ‘ 1=
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Steuerberatungskanzlei

Feedback fur Altere und Jungere

www.arbeitundalter.at
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Rezeption Hotel

85 Mitarbeiterlnnen
Sicherheitsfachkraft spricht mit Personalentwicklerin

www.arbeitundalter.at iv v AC ﬂ 0GB W K OF=




Rezeption Hotel

Ergonomie

www.arbeitundalter.at
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Bauunternehmen

> 350 Mitarbeiterlnnen
Betriebsrat unterhalt sich mit einem Mitarbeiter

www.arbeitundalter.at



Bauunternehmen

Eingliederung, Umschulung Alterer

www.arbeitundalter.at sany |
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Arbeitsfahigkeit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
fordern und damit die Wettbewerbsfahigkeit der
Betriebe erhohen

* Viele praktische Beispiele und einfache
Umsetzung

* Gemeinsame Plattform von
Industriellenvereinigung,
Bundesarbeitskammer, Osterreichischer
Gewerkschaftsbund, Wirtschaftskammer
Osterreich

e Fir Fuhrungskrafte, Belegschaftsvertretungen,
Praventivfachkrafte

,Tipps und Losungen”
www.arbeitundalter.at

www.arbeitundalter.at ey |




FUHRUNG
WEITERBILDUNG

GESUNDHEIT
ARBEITSORGANISATION

www.arbeitundalter.at
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FUHRUNG

unterstutzt
langjahrige
Arbeitsfahigkeit
und Kompetenz

Mag.a Maria Kaun
Abteilung flr Sozialpolitik und Gesundheit
Wirtschaftskammer Osterreich

www.arbeitundalter.at




Die Bedeutung der Flihrung fur die Arbeitsfahigkeit

4
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mehr Sport weniger HieBband verbesserte Wertschatzung
von Flihrung

Wahrscheinlichkeit besserer Arbeitsbewaltigung
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Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern entsprechend

Erkenntnisse sammeln und
sich sensibilisieren fur

verschiedene Starken der ihrer Altersgruppe
unterschiedlichen Moglichkeiten geben, sich zu
beweisen.

Generationen t

Eine offene Haltung o Anerkennen, wertschatzen — Starken

zeigen und Vorurteile erkennen und Aufgaben entsprechend
ansprechen — mit gutem zuordnen. Einen wertschatzenden
Beispiel vorangehen Erfahrungsaustausch mit allen

Generationen pflegen.
Vier Puzzlesteine, um alternsgerecht zu fihren

- Flihrungskréfte verteilen Aufgaben passend zu den Starken der Einzelnen
und steigern damit die Produktivitat ihres Unternehmens.

www.arbeitundalter.at v it i, A( OGB UNE=
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Fallbeispiele zu alternsgerechtem Fuhren

Wochentliche Teambesprechung:
Mittelstandisches Metallverarbeitendes Unternehmen

Senkung der Fehlerquote:
Altere Meister mit Wissen/Erfahrung und jiingere Fachkrafte mit kreativen
neuen ldeen finden gemeinsam rasch Lésungen.

Versicherungsbranche
Altere betreuen schwierige Kunden — Jiingere viele:

Altere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter finden individuelle Lésungen fiir
Kunden und schlieBen individuell abgestimmte Versicherungspakete ab.
Jingere schlieBen in kurzer Zeit viele Versicherungen ab.

- 1 ‘ | -
www.arbeitundalter.at VERFINGNG A(H OGB W K OF=
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WEITERBILDUNG

sichert Arbeitsplatze,
Wettbewerbsfahigkeit
und Innovation.

Bakk. Hildegard Weinke
Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Arbeit
Bundesarbeitskammer

www.arbeitundalter.at
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,Was Hanschen nicht lernt,
lernt Hans nimmermehr*?

www.arbeitundalter.at
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BEI DER ARBEIT LERNEN:

Altere lernen von Jiingeren und umgekehrt

* Abwechslungsreiche Aufgaben und % &
Tatigkeiten

* Im Arbeitsprozess lernen und Gber :_f? @

Erfahrungen nachdenken und dariber
sprechen 20+ 50+

* Lernpatenschaften bilden >

* Aus Fehlern und deren gemeinsamer
Analyse lernen

www.arbeitundalter.at ey |
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Pluspunkte Alterer beim Lernen

+

+

Leichteres Lernen bei vorhandenem Sinnzusammenhang

mit Beruf und Praxis
Verknlpfung von neuem mit vorhandenem Wissen

Eigenverantwortliches und selbststandiges Arbeiten

Bewusstsein flir die Anwendbarkeit von Gelerntem und
die Verbesserung von Arbeitsablaufen

Leichteres Losen komplexer Aufgaben und schwieriger
Probleme

Praxisorientiertes und dadurch effizientes Lernen

www.arbeitundalter.at iv Frvatit A(ﬂ 0GB W K O



GESUNDHEIT

ist eine wichtige
Basis fur die

Arbeitsfahigkeit
bis zur Pension.

Dr. in Ingrid Reifinger
Referat Sozialpolitik-Gesundheitspolitik
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

www.arbeitundalter.at




Alterwerden ist ein Umbauprozess!

Entwicklung vom 20. bis zum 65. Lebensjahr

l.""g S,
korperlich psychisch geistig-sozial
abnehmend gleichbleibend zunehmend

www.arbeitundalter.at
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Gute Zugange zum Erhalt bzw. zur Forderung von
Gesundheit im Unternehmen

* Arbeithehmerlnnen- oder -
Bedienstetenschutz ”‘

e Betriebliche
Gesundheitsforderung (BGF)

* Betriebliches
Eingliederungsmanagement

www.arbeitundalter.at
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Tipps fur jedes Alter, um die Arbeitsfahigkeit zu erhalten

 Hebe- und Tragehilfen »

e Liftungs- und Abschattungssysteme #/'
 Ergonomisch angepasste Positionierung von Geraten O
* Fultrittmarkierungen und rutschsichere Boden

* Larmreduktion durch schallddmmende Elemente Q !

* Gute Ausleuchtung des Arbeitsplatzes ) ~‘L

e Starkere akustische und optische Signale bei Kontrolltatigkeiten .
 Moglichkeit der Eigenregulation des Arbeitstempos '§-ﬁ
* Getranke bei Hitzearbeit IL"‘Q

* Vermeidung mehrerer Nachtschichten hintereinander

. \ ‘ -
www.arbeitundalter.at v i A(H 0GB W K OF=




ARBEITSORGANISATION

ermoglicht die optimale
Arbeitsgestaltung von q
den Abl3ufen bis hin

zum Arbeitsplatz.

Dr. in Julia Enzelsberger
Bereich Arbeit und Soziales

Industriellenvereinigung

www.arbeitundalter.at




Alternsgerechte Arbeitsgestaltung bringt Mehrwert fur
Unternehmen sowie flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

 Individuelle Ldsungen steigern — wenn sie die jeweiligen Stirken der Alteren
und Jingeren berlicksichtigen — nachhaltig die Produktivitat und
Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

* Gestalten Sie lhren eigenen Weg und lhre eigenen Losungen — es lohnt sich!

Welche individuelle Losungsansatze sind beispielsweise denkbar?

* Tatigkeitswechsel bzw. Rotationsmodelle )
* Arbeitsbereicherung und Arbeitserweiterung \ \
* Anpassung von Arbeitszeiten und Pausen

www.arbeitundalter.at e




3 Schritte zum Ziel

1. Altersstrukturanalyse durchfihren

fur Altere besonders belastend oder

2. Tatigkeiten identifizieren, die speziell \L/‘f
O,

fordernd sein kbnnen

3. Alternsgerechte Arbeitsgestaltung

www.arbeitundalter.at
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Praxisgerechte Umsetzung — von der MaRnahme bis
zum konkreten Beispiel

Briickenschlag zwischen theoretischer Mallhahmenbeschreibung und
konkretem Anwendungsbeispiel

Malinahme , Altersgemischte Teams” mit Fallbeispiel

,Starkstrommonteure im Einsatz” \ I /
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Alternsgerecht
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Umsetzungsvorschlage
fiir den Betrieb

Mehr Informationen unter: www.arbeitundalter.at
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ALTERNSGERECHTE ARBEITSOREANISATION
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Wandel & Nutzer = —) JETZT NEU! arbeit ... .
DUSTEaeresT | Tipps & Losungen

Umsetzung & Erfolg

Tipps & Losunger

Umsetzungsvorsdulé;c

fiir don Botrieb
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Betriebe & Ertahrungen Tipps & Lésungen

Alternsgerecht arbeiten - Umsetzungsvorschiage tur den Betrieb

Beratung & Infos FUHRUNG
unterstutzt langjannge Arpeltstahigkeit und Kompetenz

WEITERBILDUNG
» Worum geht's uns sichert Arbeitsplatze, Wettbewerbsfahigkeit und Innovaton
Forderungen GESUNDHEIT
» Meldungen ist eine wichtige Basis fur die Arbeitsfahigkeit bis zur Pension
» Li t X rads rrre o
Literatur und Downloads ARBEITSORGANISATION
ermoglicht die optimale Arbeitsgestaltung von den Aolaufen bis hin zum Arbeitsplatz

Zehn Erfolgsfaktoren | Zehn Stolpersteine | Glossar | Links und Quelien | Druckversior

www.arbeitundalter.at v [t A(E 0GB



http://www.arbeitundalter.at/
http://www.arbeitundalter.at/

arbeit alter

ALTERNSGERECHTE ARBEITSORGANISATION

N HOAE

ﬁ! Wandel & Nutzen r(— JETZT NEU! arbeit

Tipps & Losungen

j| Umsetzung & Erfolg { www.arbeitundalter.at

@ Belriebe & Erfahrungen Umsotzmngsverschlige
flir den Betrieb

@ Beratung & Infos aaay it ‘(= OGB mm_: : m“

» Worum geht’s uns

» Fordesrungen JETZT NEU: Tipps & Losungen

* Meldungen yerechtarb setzungsvorschiage fur den Batneb
» Literatur und Downloads Weiterlesen

Beinebe & Erma
Verleihung des Gutesiegels NESTOR GOLD 2014 BIS Chemserv G

Sozialminister Hundstorfar zeichnel Untermehmen und Organisationen fir ihr Engagement i Gesunde Zukinn
altemsgerechte Arbsitsbedingungen und Generationenmanagsment aus. katm etwas bowi

»Weiterlesen

Innovative Maknahmen zur Sicherung und Schafiung von Arbeilspiatzen
» Weiterlesen

Vorhaben der Sozialpariner
Gemeinsame Position der Sozialpartner 2u Demografie und Arbaitsmarkl
» Weiterlesen

www.arbeitundalter.at JEREINIGUNG A(a 0GB W K O s
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: ALTERNSGERECHTE ARBEITSCREANISATION
(1)
Walter
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i: Waiskit & Rdtzin — JETZT NEU!
| heagerectt|| Tipps & Lésungen

Umsetzung & Erfolg arbeitundalterat

44

n Tipps & [ Dsungen

Tipps & Losungen

Alternsgerecht arbeiten — Umsetzungsvorschiage fur den Betrieb

IRUNG

* Worum geht's uns

» Forderungen

» Meldungen

» Literatur und Downloads ANISATION
& optima‘s Arbeitsgesialiung von den Abaufen 0is in Zum Arositsplatz

Zehn Erfolgsfaktoren | Zehn Stolperstemne | Glossar | Links und Quellen | Druckversion |
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ALTERNSGERECHTE ARBEITSORGANISATION

TIPPS & LOSUNGEN | FUHRUNG

Eg Wandel & Nutzen
o <

Umsetzung & Erfolg

- ,a Tipps & Ldsungen

Fithrung
» Einfluss auf Arbeitsfahigkeit
» Alternsgerechte Fuhrung

» Forderung unterschiedlicher
Generationen

» Fallbeispiele & Tipps
Weiterbildung
Gesundheit
Arbeitsorganisation

; Betriebe & Erfahrungen
¥ P

My’ Beratung & Infos
oA

www.arbeitundalter.at

Fiihrung

unterstutzt langjahrige Arbeitsfahigkeit und Kompetenz.

Flihrungskrafte stehen in Zeiten alter werdender Belegschaften vor groten Herausforderungen.

Sie filhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterschiedlicher Altersgruppen und Lebensphasen.
Sie missen rasche Verdnderungen mit &lter werdenden Belegschaften bewdaltigen.

Sie mussen aufindividuelle Bedlrfnisse von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eingehen.

Sie sind nicht selten junger als der Durchschnitt der Belegschatt.

Sie fragen Verantwortung fiir die Unternehmenskultur.

Sie haben fiir die Erhaltung von Arbeitsfahigkeit und Gesundheit Sorge zu tragen.

Gute Fuhrungsarbeit ist also gefragter denn je.

Wichtige Fragen zu generationengerechtem Fiihren
Welchen Einfluss hat Flihrung auf Arbeitsfahigkeit?
Was bedeutet alternsgerechte Fiihrung?
Wie fordern Fiihrungskrafte erfolgreich unterschiedliche Generationen?

Praktische Tipps und Fallbeispiele
Zwilf Tipps zu alternsgerechtem Fiihren

Fallbeispiele zu alternsgerechtem Fiihren und Férdern

MaRnahmen fiir alternsgerechte Fiihrungsarbeit

Vier Puzzlesteine, um alternsgerecht zu fiihren

Weiterempfehlen | Drucken

INDUSTRIELLEN
VEREINIGUNG
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ALTERNSGERECKTE ARBEITSORGANISATION

Iter

TIESS & LOSUNGEN | WETERSILOUNG

Weiterbildung

e Wande! & Nutzen
dﬁ: sichert Arbeitsplatze, Wettbewerbstahigkelt und Innovation.
arsgerschies Lemen erfordert me stviel Spielraum Wie wird gelemt weliches T
Umsetzung & Erfolg we n Lemmatenalien und Methoden gestaltet wie wird der Bezug zur Realitat herge
FOhrungskrafte Personalentwickler, Belrisbsrate und Vorgesetzte die aber die Gastaltung vor
echtem Lemen Be
'{.:‘.‘ S : - Mitarbeiterinnen und Mitarbeitermn. Ein Personalentwickler eines gr
N pps & Losungen das falaenderasics eaadriie
ﬁ! id das folgenderweise ausgedruckt
-
: erst richtig warm n ) cIUg
Fabrur 3 Mt einbnng xonnen. Wir planen daher von Haus aus unsere Weiterbildung
3 Weiterbildung dass wir gezielt die Erfahrung der Mitarbeiterinnen ni 1, Di
sich und kommt vieifach zuruck, wir hab
Zum Pensior ritt. Die Weiterbildung ist
Altere dann genauso wie die Jungeren an neue P’C,‘GF’I{' eic. herantraven und gie

gut bewditigen und damit flir sich und das Untemelimen Wertvolles leister

wichtige Fragen zu Qualifizierung und Weiterbildung
Warum ist Lernen bis zum Berufsende wichtig?

Wie kann Lernen durch Weiterbildungsmagnahmen unterstiitzt werden?
Wie konnen Lernbarrieren beseitigt werden?

Betrnebe & Erfahrungen : 5.
Praxisbeispiele und Tipps

Tipps zur Vorbereitung von Qualifizierungsmagnahmen
Beratung & Infos Tipps, um Lernprozesse bei Alteren zu unterstiitzen

Beispiele aus der Praxis

www.arbeitundalter.at v [t A(E 0GB
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ALTERNSGERECHTE ARBEITSORGANISATION

ﬁ Wande! & Nutzen
-

Umsetzung & Erfolg

}V' M Tipps & Losungen
e

] Fuhrur

Belriebe & Erfahrungen
¥ N

Sl HBeratung & Infos
e =

» Worum geht's uns
Forderungen
» Meldungen

Literatur und Downloads

Gesundheit

st eine wichtige Basis fur die Arbeitsfahigkeit bis zur Pension.

Inserer Gesundheit werden wir uns oft erst dann bewuss:, wenn sie abnimmt, sich Beschwerden
sinstzllen oder Krankheiten ankundigen. Bis dzhin nehmen wir unsers Gesundheit eher als
selbstvarstandlich hin. Nicht zuletzt ist Gesundheit ein wichtiger Bauslsin, um arbeiten zu kdnnen.

Wahrend in der Jugend unser Komper ein Versuchslabor ist strapaziert
durch vigle Experiments wird erim Alter ein Tempe! inden wir

viel Gold investieren

Wic htige Fragen zur Gesundheit

Inwieweit eeinflusst Gesundhelt unsere Arbeitstihigkelt mit dem Alterwerden?

Was kann zur Forderung von Gesundheit unternommen werden?

Praktische Beispiele und Tipps
1 d er. um Ge e st
Beispiele, wie Gesundheit gefdrdert werden kann

Link-Tipps zum Thema Gesundheit
Arbeitsinspektion
Allgemeine Unfallversicherungsanstait AUVA
fit2work
Fonds Gesundes Osterreich FGO
Gesunde Arbeit
Osterreichisches Netzwerk fur betriebliche Gesundheitsforderung
Profitness Austria

www.arbeitundalter.at v [t A(ﬂ 0GB




ALTERNSGERECHTE ARBEITSORGANISATION

L
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Wandel & Nutzen

Umsetzung & Erfolg

Wesdterbildung
esundhed

Arbeitsorganisation

Betriebe & Erfahrungen

Worum geht’s uns
Forderungen

+ Meldungen
Literatur und Downloads

TIPS & LOSUNGEN | AREEITSORGANISATION

Arbeitsorganisation

ermoglicht die optimale Arbeitsgestaltung von den Ablaufen bis hin zum
Arbeitsplatz.
Ziel einer alternsgerechten Arbeitsgestaltung st £s eins moglichst hohs Fahigket zur

Arbeitsdewaltigung vom Beru iritt bis Zum regularen P santnitt zu ernalten unc zu forderm. Dies

bedeutst, auf Schwiachen und Starken Alterer und Jungerer Rucksicht zu nehmen.

Im Blickfeld der Arbeitsorganisation siehen insbesonders

1. Embglicht die Die a elsweaise langere Fraizeitblocka?
itsumgebung: Ist das Licht ausreichend. gibt es Rickzugsmbglichkeitan Zur Erholung etc.?
itsmitiel: Sind clese ery S altet?

sablaufe: Passen Logistik, Materiaifuss. Informationsweitergabe eic.?

gsungen erscheinen anfangs etwas autwendiger, sie ste
tarken der Alteren und Jungeren bericksichbgen — nachhaitig die Produk
Arbeitsfahigkelt der Mitarbeltenden Dazu gehoren ergonomische Arbeltsplatze. transps
Arbeitsablaufe und funkbonierend Vissensmanagement genauso wie beispielsweiss
gesunaheltsforaernde B estartung

Wichtige Fragen zu a nsgerechter Arbeitsorganisation
Wie kdnnen in einer alternsgerechten Arbeitsorganisation die Stirken und Schwichen von Jung
und Alt berucksichtigt werden?

Welche unterstiitzenden Faktoren bei der Arbeitsorganisation erhalten und férdern
Arbeitsfahigkeit langfristig?

MaBnahmen und Beispiele

MaBnahmen zu einer alters- und alternsgerechten Arbeitsorganisation

Fallbeispeele aus der Praxis

www.arbeitundalter.at v [t A(ﬂ 0GB
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ALTERNSGERECHTE ARBEITSORGANISATION

M HOME CIINMALT B KONTAKT D LINKS SUCHE [S,

JETZT NEU!
ARternsgerecht

arbelten Tipps & Losungen
Umsetzung & Erfolg

“' Tipps & Losungen
.

[# Fubhrung

B Weiterbildung

= Gesundheit

= Arbaitsorganisalion

wwav. arbeitundaiterat

ﬁ Betrebe & Erfahrungen Tipps & Lésungen

Alternsgeracht arbeiten — Umsetzungsvorschilage fur den Betrieb

m Beratung & Infos FUHRUNG
L unterstutzt langjahnge Aroeitsfahigkeit ung Kompeienz

WEITERBILDUNG
» Worum geht's uns sichert Arbeltsplatze, Wettbewerdsfahigksit und Innovaton

» Forderungen GESUNDHEIT
» Meldungen ist eine wichtige Basis fur die Arbeitsfahigheit bis zur Pension

» Literatur und Downloads ARBEITSORGANISATION
ermoglicht die optimale Arbeitsgestaltung von den Ablaufen bis nin zum Arbeitsplatz
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ANSPRECHPARTNERINNEN:

DR.™ JULIA ENZELSBERGER
Bereich Arbeit und Soziales
Industriellenvereinigung
arbeitundsoziales@iv-net.at

BAKK.* HILDEGARD WEINKE
Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Arbeit
Bundesarbeitskammer

sg@akwien.at

DR."™ INGRID REIFINGER
Referat Sozialpolitik-Gesundheitspolitik
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

sozialpolitik@oegb.at

MAG."* MARIA KAUN

Abteilung fiir Sozialpolitik und
Gesundheit

Wirtschaftskammer Osterreich
sp@wko.at

www.arbeitundalter.at
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