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Umsetzungsvorschlage
fiir den Betrieb

Mag.? Maria Kaun (WKO), Bakk.? Hildegard Weinke (BAK)
Dr." Ingrid Reifinger (OGB), Dr."" Julia Enzelsberger (1V)



Arbeitsfahigkeit der Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer
fordern und damit die Wettbewerbsfahigkeit der
Betriebe erhdhen

e Viele praktische Beispiele und einfache
Umsetzung

e Gemeinsame Plattform von
Industriellenvereinigung,
Bundesarbeitskammer, Osterreichischer
Gewerkschaftsbund, Wirtschaftskammer
Osterreich

e Fur Fuhrungskrafte, Belegschaftsvertretungen,
Praventivfachkrafte

,Tipps und Losungen”
www.arbeitundalter.at
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FUHRUNG

WEITERBILDUNG

GESUNDHEIT
ARBEITSORGANISATION

www.arbeitundalter.at
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FUHRUNG

unterstutzt
langjahrige
Arbeitsfahigkeit
und Kompetenz

Mag.? Maria Kaun
Abteilung fur Sozialpolitik und Gesundheit
Wirtschaftskammer Osterreich

www.arbeitundalter.at



Die Bedeutung der Fuihrung fiir die Arbeitsfahigkeit
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mehr Sport weniger HieRband verbesserte Wertschatzung
von Fiithrung

Wahrscheinlichkeit besserer Arbeitsbewaltigung
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Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern entsprechend

Erkenntnisse sammeln und
sich sensibilisieren fur

verschiedene Starken der ihrer Altersgruppe
unterschiedlichen Moglichkeiten geben, sich zu
beweisen.

Generationen t

Eine offene Haltung © Anerkennen, wertschatzen — Starken

zeigen und Vorurteile erkennen und Aufgaben entsprechend
ansprechen — mit gutem zuordnen. Einen wertschatzenden
Beispiel vorangehen Erfahrungsaustausch mit allen

Generationen pflegen.
Vier Puzzlesteine, um alternsgerecht zu fihren

= Fihrungskréfte verteilen Aufgaben passend zu den Stirken der Einzelnen
und steigern damit die Produktivitat ihres Unternehmens.

L] | : —
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arbeit alter

Fallbeispiele zu alternsgerechtem Fiihren

Wochentliche Teambesprechung:
Mittelstandisches Metallverarbeitendes Unternehmen

Senkung der Fehlerquote:

Altere Meister mit Wissen/Erfahrung und jiingere Fachkrifte mit kreativen
neuen ldeen finden gemeinsam rasch Losungen.

Versicherungsbranche
Altere betreuen schwierige Kunden — Jiingere viele:

Altere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter finden individuelle Lésungen fiir
Kunden und schlieflen individuell abgestimmte Versicherungspakete ab.
Jungere schlieBen in kurzer Zeit viele Versicherungen ab.

www.arbeitundalter.at iv Bttt 'A(H 0GB WK O =




WEITERBILDUNG

sichert Arbeitsplatze,
Wettbewerbsfahigkeit
und Innovation.

Bakk.? Hildegard Weinke
Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Arbeit
Bundesarbeitskammer

www.arbeitundalter.at
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,Was Hanschen nicht lernt,
lernt Hans nimmermehr*?

o,

www.arbeitundalter.at
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BEI DER ARBEIT LERNEN:

Altere lernen von Jiingeren und umgekehrt

 Abwechslungsreiche Aufgaben und Q- % &
Tatigkeiten © -9

e Im Arbeitsprozess lernen und tber E:J @l
Erfahrungen nachdenken und dariber
sprechen 20+ 50+

e Lernpatenschaften bilden < >

e Aus Fehlern und deren gemeinsamer
Analyse lernen

. i i | =5
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arbeit alter

Pluspunkte Alterer beim Lernen

+

+

Leichteres Lernen bei vorhandenem Sinnzusammenhang

mit Beruf und Praxis
Verknipfung von neuem mit vorhandenem Wissen

Eigenverantwortliches und selbststandiges Arbeiten

Bewusstsein fur die Anwendbarkeit von Gelerntem und
die Verbesserung von Arbeitsablaufen

Leichteres Losen komplexer Aufgaben und schwieriger
Probleme

Praxisorientiertes und dadurch effizientes Lernen

www.arbeitundalter.at iv Bttt A(H 0GB WK O =




GESUNDHEIT

ist eine wichtige
Basis fur die

Arbeitsfahigkeit
bis zur Pension.

Dr.i" Ingrid Reifinger
Referat Sozialpolitik-Gesundheitspolitik
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

www.arbeitundalter.at
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Alterwerden ist ein Umbauprozess!

Entwicklung vom 20. bis zum 65. Lebensjahr

r“"q .’ ..
korperlich psychisch geistig-sozial
abnehmend gleichbleibend zunehmend

MJ“

www.arbeitundalter.at



Gute Zugange zum Erhalt bzw. zur Forderung von
Gesundheit im Unternehmen

g

e Arbeitnehmerlnnen- oder
Bedienstetenschutz

e Betriebliche
Gesundheitsforderung (BGF)

* Betriebliches
Eingliederungsmanagement

www.arbeitundalter.at




arbeit '-':_:-.__gfalter

Tipps fur jedes Alter, um die Arbeitsfahigkeit zu erhalten

Hebe- und Tragehilfen »

.. & -
Laftungs- und Abschattungssysteme »
Ergonomisch angepasste Positionierung von Geraten

FuRtrittmarkierungen und rutschsichere Boden

Larmreduktion durch schalldammende Elemente ; t!?
Gute Ausleuchtung des Arbeitsplatzes ) J\
Starkere akustische und optische Signale bei Kontrolltatigkeiten 2
Moglichkeit der Eigenregulation des Arbeitstempos '§-ﬂ
Getranke bei Hitzearbeit .f.l

Vermeidung mehrerer Nachtschichten hintereinander

. i | | =
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ARBEITSORGANISATION

ermoglicht die optimale <>
. e 7
Arbeitsgestaltung von q

den Ablaufen bis hin
zum Arbeitsplatz.

Bereich Arbeit und Soziales

Dr.i" Julia Enzelsberger OV

Industriellenvereinigung

www.arbeitundalter.at ’I‘H OGB W/ K O e
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Alternsgerechte Arbeitsgestaltung bringt Mehrwert fur
Unternehmen sowie fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Individuelle Lésungen steigern — wenn sie die jeweiligen Stirken der Alteren
und Jingeren berlicksichtigen — nachhaltig die Produktivitat und
Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Gestalten Sie lhren eigenen Weg und lhre eigenen Losungen — es lohnt sich!

Welche individuelle Losungsansatze sind beispielsweise denkbar?

» Tatigkeitswechsel bzw. Rotationsmodelle
e Arbeitsbereicherung und Arbeitserweiterung
e Anpassung von Arbeitszeiten und Pausen

www.arbeitundalter.at VERE




3 Schritte zum Ziel

1. Altersstrukturanalyse durchfihren

2. Tatigkeiten identifizieren, die speziell
fur Altere besonders belastend oder
fordernd sein konnen

3. Alternsgerechte Arbeitsgestaltung

www.arbeitundalter.at

......................



Praxisgerechte Umsetzung — von der Maf3nahme bis
zum konkreten Beispiel

e Brickenschlag zwischen theoretischer MaRnahmenbeschreibung und
konkretem Anwendungsbeispiel

e Malknahme ,Altersgemischte Teams” mit Fallbeispiel
,Starkstrommonteure im Einsatz” I /

www.arbeitundalter.at
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CHTE ARBEITSORGANISATION

JETZT NEUVU!
Tipps & Losungen

Alternsgerecht
arbeiten
wwv.arbeitundalter.at sl Al O\
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Umsetzungsverschlage
{éir den Betrieb
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MaUsteaiue b

Tipps & Lésungen

Alternsgerecht arbeiten - Umsetzungsvorschlage fur den Betrieb

FUHRUNG
unterstutzt langjahnge Arbeitstahigkeit und Kompetenz Studien

WEITERBILDUNG
» Worum geht's uns sichert Arbersplatze, \Wettbewerbsfahigkeit und innovabon

Forderungen GESUND} T

» Meldungen ist eine wichtige Basis fr die Arbeitsfahigkeit bis zur Pension
Literat Do »aL arT . y
Literatur und Downloads ARBEITSORGANISATION

emaoglicht die optimale Arbeitsgestaitung von den Ablaufen bis hin zum Arbeitsplatz

Erfo gsfaktoren | Zehn Stolpersteing | Glossar | Links und Quellen | Druckversior

www.arbeitundalter.at VERENEURE A(H OGB W K O s



.-

_a
jerny

.

arbei'l:l Q. élt er

ANSPRECHPARTNERINNEN:

DR.™ JULIA ENZELSBERGER
Bereich Arbeit und Soziales
Industriellenvereinigung
arbeitundsoziales@iv-net.at

BAKK.* HILDEGARD WEINKE
Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Arbeit
Bundesarbeitskammer

sg@akwien.at

DR.™ INGRID REIFINGER
Referat Sozialpolitik-Gesundheitspolitik
Osterreichischer Gewerkschaftshund

sozialpolitik@oegb.at

MAG.* MARIA KAUN

Abteilung filr sozialpolitik und
Gesundheit

Wirtschaftskammer Osterreich
sp@uwko.at
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Programme und Aktivitaten zu
alternsgerechtem Arbeiten

Mag.? Christiana Zenkl

Head of Human Resources
Infineon Technologies Austria AG

www.arbeitundalter.at v st A(ﬂ OGB WK O






Diversity heil3t Vielfalt und (iﬁﬁneon
Vielfalt bedeutet Starke

Alter

Sexuelle
Orientierung

Behinderung

Ethnisch/
Kulturelle
Herkunft

Geschlecht

Individuelle Unterschiede verstehen wir als einen
Gewinn. Mit Diversity Management fordern wir eine
Kultur, in der jeder seine Leistung frei entfalten kann —
aus guten Grunden.

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved.



(Infineon

Megatrends in der heutigen Arbeitswelt

Demographische

Veranderung Nachhaltigkeit

Technologische

i Diversitat
Entwicklung

Arbeits-
welt

Orientierung in
Richtung einer
Innovations- und
Wissensgesellschaft

Veranderte
gesellschaftliche
Wertvorstellungen

Globalisierung

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved. m



IFAT strives for People Excellence by

> strengthening our leadership capabilities in leading and
managing diverse teams

> attracting, developing and keeping best-fit talents

> developing an excellent place
to work and live

> fostering state-of-the-art
flexibility concepts

People
Excellence



.,... hicht schlecher, sondern anders ...“

Im Alter nicht schlechter,
sondern anders

Generationenvielfalt
fitr den Erfolg 2u

Karriere Standard vom 22.08.2015

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved.

(Infineon

| 31



(infineon

Kernfelder des Generationenmanagements

Wir haben im Rahmen unseres Generationenmanagements
Gesundheitsmanagement, , Qualifizierung, Wissenstransfer
und Arbeitsumfeld als Kernfelder im Bereich "Demographischer
Wandel" definiert.

WEITERBILDUNG
GESUNDHEIT
ARBEITSORGANISATION

Infineon Austria hat zu diesen Kernfeldern bereits viele Angebote und
MalRnahmen flr die Mitarbeiterinnen umgesetzt; im Rahmen eines
umfassenden Konzeptes zum Generationenmanagement werden diese
In der Zukunft noch erweitert werden.

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved.



Generationenmanagement@ IFAT

Wertschéatzung

¥
[ [ Flexible \I { [ Fuhrung & } ‘l
/ /

I Generationen
' Management

Generationen
werkstatt

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved.
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Betriebliche Gesundheitsforderung

(Infineon
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Team Gesundheit Kampagne

,keep healthy*

L]

keep
calm
eat less sugar

cool
take time-outs

(Infineon

o .

keep keep
powerful fresh
eat smart drink enough water

»

keep

the breath

don‘t smoke

keep
active
absorb vitamins

B i e s

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved. m



Health & Care ist ein nutzbringendes Konzept (Iﬁﬁneon
der betrieblichen Gesundheitsférderung

Gesellschaft
Demografischer Wandel

Beschleunigung ("Pace™)
Hohe Gesundheitsausgaben

Mensch

Chron. Krankheiten und psych.
Befindlichkeitsstérungen
nehmen zu

Menschen erkranken immer
frithzeitiger

Bereitschaft zur Gestaltung der
eigenen Gesundheit

Arbeitswelt, Infineon
Verldngerte Lebensarbeitszeit
Alternde Belegschaft

Hoher Workload

Wahrnehmung von Gesundheit
und Leistungsfahigkeit als

unternehmerischer Erfolgsfaktor

Fokus Risikoerkennung und
Gesundheitshildung
16+Health, Fit2Lead

)

Fokus Gesundheitsorientierte

Flihrung
Leadership&Health

Fokus individuelle
Gesundheitskompetenz
Fit4Health

Fokus Gesunde Verpflegung
Fit@Training

Fokus Gesunder Arheitsplatz

Well-Being@Work

)
)
)
)

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved.

Fokus Manager

Manager agieren als
Vorbilder und
Multiplikatoren

Aspekt Gesundheit wird in
den Flhrungsprozess
integriert

Fokus
Mitarbeiter(in)
Gesundheit wird als
gestaltharer Wert

verstanden, Risiken
werden frithzeitig erkannt

Fokus Unternehmen

Beitrag zu
Arbeitgebergualitat

Gesundheit fur alle ist
mit spiirbar mehr
Leistungsfdhigkeit und
Wohlbefinden verbunden

EA



) T (i'rrﬁneon
FUhrung und Wertschatzung

> In einem Umfeld, das gezielt die Vielfalt der Mitarbeiterlnnen fordert, ist erfolgreiche
Fihrung mit Hinblick auf die individuellen Anforderungen von Frauen und Mannern
unterschiedlichen Alters und Nationalitat ein zentraler Faktor fur die Mitarbeiter-
zufriedenheit.

> Dabei sind die Berucksichtigung der Bedurfnisse jedes Einzelnen ebenso wichtig wie der
wertschatzende, faire Umgang miteinander und die Moglichkeit zur Mitbestimmung und
Entwicklung der eigenen Fahigkeiten.

> In einem fortlaufenden Fuhrungskrafte-Entwicklungs-Programm mit gezielten
Schwerpunkten férdern und entwickeln wir kontinuierlich die Qualitat unserer Fihrung
z.B. durch:

FUhrungskrafte-Training

Schichtleiter Training und Coaching

Ab dem GJ 2016/17 werden wir unseren
FUhrungskraften ein zusatzliches Diversity
Training mit dem Schwerpunkt ,,Fihren von
altersgemischten Teams* anbieten

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved.
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Arbeitsumfeld / Flexible Organisation

Sabbatical

N

AGILITYS
RESPONSIVENESS =

_somesie ADAPTIVENESS
“csFLEXIBILITY

B
=
=

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved.

Schicht-
systeme
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(infineon

sSummary

Dieses Thema geht uns alle an!

Ob 16 oder 65 Jahre — bei Infineon Technologies Austria AG soll
jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ein Umfeld von
Individualitat, Wertschatzung und Wohlbefinden vorfinden, in
dem sie/er sich und ihre/seine Arbeit erfolgreich entwickeln kann.

VVon der Lehre bis zur Pension ...
=) G o
OO a4

i . =
u) A H B {
J L AN v o - 4,|L
Baby Generatlon 'V""e”'“'fns Generation
Boomer Gene\r(atlon 7

1945 1960 1980 2000

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved.
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Mag. Christiana Zenkl
Leitung Human Resources
Christiana.Zenkl@infineon.com

Mag. Dr. Eva Heinetzberger
Senior Manager Human Resources

Eva.Heinetzberger@infineon.com

Copyright © Infineon Technologies AG 2016. All rights reserved.



Part of your life. Part of tomorrow. (iﬁﬁneon
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Alternsgerechte Schichtplangestaltung

Wolfgang Knes

Vorsitzender des Weltbetriebsrates
Mondi AG

www.arbeitundalter.at DRGSR "'KH OGB e



Betriebliche Gesundheitsvorsorge

Schichtarbeit




Schichtarbeit bel Mondi Frantschach {mondi




Mondi Frantschach GmbH

... eine Zellstoff- und Papierfabrik
... 365 Produktionstage/Jahr

=> Schichtarbeit ist erforderlich

fotografie-gutschi




Schichtarbeit bel Mondi Frantschach fmondi
Durchfahrbetrieb in den Bereichen

® Zellstofffabrik
® Papierfabrik
® RDIC

® Verladung

Schichtbetrieb (2-Schicht-Modelle)

® Holzplatz
® Instandhaltung



Schichtplan , Alt {mondi

Schichtplan Mondi 40 Std
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7 Tage Fruhschicht

3 Tage Freischicht

7 Tage Nachtschicht

2 Tage Freischicht

7 Tage Nachmittagschicht
4 Tage Freischicht

5 Tage Fruhschicht



Schichtplan , ALT“ {mondi
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6 Tage Fruhschicht

3 Tage Freischicht

6 Tage Nachmittagschicht
3 Tage Freischicht

6 Tage Nachtschicht

6 Tage Freischicht



Schichtarbeit allgemein mondi

Schichtarbeit ist generell mit verschiedenen Symptomen verbunden, wobei
jeder Mensch anderes darauf reagiert.

Haufige Symptome:

® Herzkreislaufstorungen

® Beschwerden des Verdauungstraktes

® Nervositat, Niedergeschlagenheit

® Schlafstérungen



Schichtarbeit & Schlaf mondi

® Verkurzte Schlafdauer

O Schlafdauer wird nicht nur verschoben, sondern durchschnittlich um 2-4 Stunden
verkirzt

® Leistungsfahigkeit wird vermindert und kann zu zu psychischen

Beeintrachtigungen wie z.B. Gereiztheit fuhren

® Ausschluss vom gesellschaftlichen Leben => ein geregeltes Freizeitleben

ISt nur eingeschrankt moglich (Sport, Freunde, ...)



Folgerungen emondi

® Dieses innere Programm im Menschen lasst sich nicht umprogrammieren

® Der Mensch kann im Gegensatz zu den Tieren vieles verandern, handelt
sich damit aber auch viele Probleme ein




Schichtarbeit mondi

... Schichtarbeuit ist erforderlich, jedoch gibt es den ,idealen”
Schichtplan nicht

ABER:

Anpassungen/Optimierungen konnen zu einer Verbesserung
beitragen

=> Intensive Auseinandersetzung mit den Auswirkungen von
Schichtarbeit auf die Mitarbeiter im Zuge unserer
Betrieblichen Gesundheitsforderung



Schichtrhnythmus {mondi

Diverse Studien haben ergeben:

® idealer Schichtrhythmus ist 2-3 Tage

® Langere Nachtschichten bedingen nur scheinbar langeres Schlafen, dies
kann aber die Stérung im 24 —Stundenrhythmus des Menschen nicht
wettmachen

Forderung nach einem ktrzeren Schichtrhythmus
von Seiten der Betrieblichen Gesundheitsforderung
(Arbeitsmedizin/Gesundheitsteam) und vom
Betriebsrat




Betriebliche Gesundheitsforderung wmondi

® Praventiv agieren!

O Altersgerechtes Arbeiten / Altersgerechte
Schichtplangestaltung




Umstellung des Schichtrhythmus fmondi
Lange Vorlaufzeit mit

® Infoveranstaltungen

® Abteilungsversammlungen

® abschlieRender Versammlung mit Abstimmung Uber einen
Probebetrieb flr einen neuen Schichtplan.




Schichtplan , ALT“ mondi
Schichtplan Mondi, Durchfahrbetrieb

Schichtrhythmus Durchfahrbetrieb 1. bis 6. Woche

A il || 2kkekpkl | | 38BRBRRR 2




Einfihrung eines Probebetrieb 2010 ‘mondi
Schichtplan Mondi, Durchfahrbetrieb
A 22233B3| | | 111BBR| || 1iikkp 2 3 || 1k




Abstimmung Probebetrieb
Schichtplan ,NEU* November 2010




Wahlergebnis, Schichtplan ,, NEU*
November 2011




Schichtplan , Alt“ Instandhaltung

Schichtplan Mondi, Bereitschaftsdienst Instandhaltung

Schichtrhythmus MW und EMR T 1. bis 6. Woche

4

=
5
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EinfUhrung eines neuen Schichtplanes 2013 (mondi

Schichtplan Mondi, Bereitschaftsdienst Instandhaltung §38 Std

Schichtrhythmus MW und EMR T 1. bis 6. Woche




EinfUhrung eines neuen Schichtplanes 2014 (mondi

Schichtplan Mondi, Bereitschaftsdienst Instandhaltung § 37,3 Std

Schichtrhythmus MW und EMR T 1. bis 6. Woche
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Betriebliche Gesundheitsforderung

-\Q, a o\e
& %2 <y
I
" B@ 5 5 B@
e un ~
& s § T
<P =2 <P [
s F > 1P
% Netzwerk® & <% Netzwerk®
9 9
@ e @ ®

@,
-
=
e
-
QL
g
\}Q



{mondi

Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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fiir den Betrieb

www.arbeitundalter.at




arbeit alter

e

Beratungen und Informationen zu
alternsgerechtem Arbeiten
fur den Betrieb

www.arbeitundalter.at



arbeit alter

Arbeit und Alter — Steuerungsgruppe
TEP Kiarnten: Ubersicht tiber das
Forderangebot in Karnten, insbesondere
uber die Angebote des AMS

Mag. Wolfgang Haberl
AMS Karnten

www.arbeitundalter.at iv firitiar A(H 0GB WK/ O =




Arbeit und Alter

Strategien und FOrderinstrumente des AMS
am Beispiel AMS Karnten

Mag. Wolfgang Haberl

Leiter der Abteilung Férderungen

Arbeitsmarktservice Karnten




Arbeit und Alter

Strategien und Forderinstrumente des AMS
Uberblick

* Einige statistische Zahlen

= Uberblick tber einige Férderprogramme des AMS fur die
Personengruppe der ,uber 50-Jahrigen*

= Steuergruppe ,Arbeit und Alter”
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Wie hat sich die Arbeitslosigkeit in den
letzten Jahren entwickelt?

72
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Bestand an Arbeitslosen: Karnten
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Bestand an alteren Arbeitslosen; Karnten
2005 — 2015, 50+
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Vormerkdauer best. Personengruppen
2015, in Tagen, Karnten
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Arbeitslosigkeit der Gruppe 50+
Grinde fur die erheblichen Steigerungen (2005-2015: +143%)

= Genereller Trend der steigenden Arbeitslosigkeit (2005-
2015: +45%)

= Langere Dauer der Arbeitslosenepisoden
= Anderungen im Pensionsrecht

und
= Demografische Entwicklung

Qs
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Wie hat sich der Beschaftigtenstand in
Karnten entwickelt?
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Bestand unselbstandig Beschaftigter,

Karnten:; 2009 — 2015
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Bestand unselbstandig Beschaftigter (50+)
Karnten; 2009 — 2015
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FOorderprogramme des AMS Karnten

einige Vorbemerkungen

80




Forderungen des AMS Karnten (2016):

Budget: € 76 Mio. Personen: 23.500

Anteil fir Altere: 30%

Qs
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FOorderprogramme des AMS Karnten

mit besonderer Hervorhebung der Ausrichtung auf altere Arbeitslose
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Strategien des AMS Karnten

Programme fur Beschaftigungslose

(Menschen in Beschaftigung bringen)

Praventive Arbeitsmarktpolitik

(Menschen in Beschaftigung halten)

Qs

83



Qs

Programme fur die Zielgruppe 50+

Beschaftigungsforderungen

Qualifizierungsforderungen

84




1. Beschaftigungsforderungen

L ohnkostenzuschilsse an Dienstgeber:
- Eingliederungsbeihilfe (EB)

Beschaftigungsprojekte:
- Gemeinndtzige Beschaftigungsprojekte (GBP)
- Sozialokonomische Betriebe (SOB)

Qs
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Lohnkostenzuschiisse

Eingliederungsbeihilfen

= Beihilfenzweck: Unterstltzung der Vermittlung von
bestimmten Personengruppen; Zuschuss zu den
Lohnkosten

= Zielgruppe: Langzeitarbeitslose, von LZBL Bedrohte,
altere Arbeitslose, Personen mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen

= Beschaftigungstrager: alle Arbeitgeber (6ffentliche,
gemeinnutzige, kommerzielle)

= FOrderung: Teile der Lohn- und Lohnnebenkosten fur
einen gewissen Zeitraum (meist ein bis wenige Monate)

= 32% der geforderten Personen waren 2015 Uber 50
Jahre alt)

Qs
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Eingliederungsbeihilfen

EXKURS: Sonderprogramm 2016 —,, 50plus*

= Zielgruppe: ab 50-jahrige Arbeitslose, die entweder
mind. 6 Monate arbeitslos sind oder gesundheitliche
Einschrankungen aufweisen

= Beschaftigungstrager:
- Offentliche und gemeinnitzige Dienstgeber
- kommerzielle Trager

= Fdrderung: bei kommerziellen Tragern 50% LK+LNK.

= Forderdauer: Frauen bis zu einem Jahr, Manner bis zu
einem halben Jahr

= Dimension: 2016 € 7,6 Mio. fur 1.000 Personen

Qs
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2. Qualifizierungsforderungen

= Bildungsmal3inahmen (BM) = Kursprogramm
= Arbeitsstiftungen (AST)

= Qualifizierungsférderung fur Beschaftigte (QBN)

88




Bildungsmalinahmen (BM)
= Kursprogramm des AMS

Kurse fur zahlreiche Berufsbereiche
2015: etwa 11.600 Kursteilnahmen
Budget: € 25 Mio.

Das Qualifizierungsprogramm wird stetig an die
Anforderungen der Wirtschaft angepasst

Der Fokus wird noch starker auf den Arbeitsmarkterfolg

gelegt — Kurse, die einen zu geringen Arbeitsmarkterfolg bringen werden
ausgeschieden

11% der Kursteilnehmerlnnen waren 2015 alter als 50 Jahre

Qs
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BildungsmaRnahmen (BM) speziell fur Altere

Besonders erfolgreich, wenn:
* |ndividualisierte Weiterbildung (z.B. Zielgruppenstiftungen)
* |mplacementorientierung

= Ganzheitliche Angebote (Beratung, Orientierung, Weiterbildung,
Gesundheitsprogramme)

= Daher eignen sich vor allem Implacementstiftungen besonders
auch fur die Zielgruppe 50+

Qs
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Praventive Arbeitsmarktpolitik
(Menschen in Beschaftigung halten)

= Qualifizierungsforderung fur Beschaftigte
= Impulsberatung Qualifizierungsverbund
= Impulsberatung fur Betriebe

91




Qualifizierungsforderung flr Beschaftigte (QBN)

= F@rderbare Gruppe: beschaftigte Personen ab 45
Jahre, Frauen unter 45 Jahre mit max. Lehrabschluss
(mittlere Schule), Manner unter 45 Jahre mit max.
Pflichtschulabschluss

= Antraqgsteller: Betrieb

= Forderbar sind: Uberbetrieblich verwertbare und
arbeitsmarktpolitisch sinnvolle Qualifizierungen

= HOhe der F6rderung: Kursgebuhren (50%) und z.Z.
Personalaufwand (50% ab der 32. Mal3anahmenstunde)

= 299% davon fur Personen, die uber 50 Jahre alt sind

Qs
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Impulsberatung Qualifizierungsverbund (IQV)

= Wer?: Zusammenschluss von mindestens 3 Betrieben
(50% Klein- und Mittelbetriebe)

= Was?: Unterstitzung beim Aufbau und Betreiben eines

Qualifizierungsverbundes (Erstellung von Statuten, Erhebung von

Bildungsbedarfen, Organisation von Schulungen, Unterstitzung bei der
Antragstellung und Abrechnung)

= Wie viel?: pro beteiligtem Unternenmen 10 Tage
= Kosten?: Die Kosten werden vom AMS getragen

Qs
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Impulsberatung fur Betriebe (IBB)

Wer?: alle Betriebe

Was?: Beratung von Betrieben bezuglich betriebliche
Weiterbildung, altersgerechtes Arbeiten, Sicherung von Arbeitsplatzen
bei Kapazitatsschwankungen, Integration arbeitsmarktpolitischer
Zielgruppen

Wie viel?: 10 — 12 Tage
Kosten?: Die Kosten werden vom AMS getragen

Qs
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Der Territoriale Beschaftigungspakt Karnten

Steuergruppe , Arbeit und Alter"
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DANKE

far Ihre Aufmerksamkeit
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arbeit ' 2lter

Betriebliche Gesundheitsforderung und
alternsgerechtes Arbeiten: Die Angebote
des Netzwerkes BGF

Claudia Stumpfi

Karntner Gebietskrankenkasse

www.arbeitundalter.at iv firitiar A(H 0GB WK/ O =



Betriebliche Gesundheltsforderung und
alterNsgerechtes Arbeiten

Angebote des Netzwerks BGF

Veranstaltung: Arbeit & Alter — Tipps & Losungen
9. Marz 2016

Seite Marz 16 Claudia Stumpfl i
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Angebote des Netzwerks BGF

Modell: klassisch Modell: kompakt

Gesundheit

gerechtigkeit I

BGF und
' Witarbeiterinnen: - Evaluierung
befragung u

Seite Marz 16 < 1< 1<
KaRMTEN
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Kennzahlen




Qualitatskriterien

Unternehmens-
kultur (Projekt)- Zustandigkeiten Zielgruppen- Diagnosephase
Struktur orientierung
Unternehmens- Ansprech- Diagnose-
grundsatze personen instrumente
Mitarbeiterinnen | Kommunikation Verhaltnis- Verhaltens- Fuhrung
-orientierung orientierte orientierte
Mal3nahmen Mal3nahmen
Beteiligung
Qualitat der Ergebnis- Zielerreichung Nachhaltigkeit Allgemeine
Zielformulierung kontrolle und Bewertung
Umfang der Evaluierung
Ziele
Seite Mérz 16 Claudia Stumpfl 3-:1
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Lebensphasenorientierung

Instrumente
(MA-Befragung)
Altersstrukturanalyse
Checkliste

Ablauf

Datenerhebung
Zielformulierung
Fuhrungskrafte-Workshop
Gesundheitszirkel
Zusammenfuhrung
Umsetzung

Uberprifung

Fihrungskrafte-
Workshop

Was brauchen FK, um bis
zur Pension arbeitsfahig
Zu sein?

Was brauchen MA, um bis
zur Pension arbeitsfahig
Zu sein?

Checklisten

Gesundheitszirkel:
Ressourcen
Belastungen
Ldsungsvorschlage

Checklisten —

Handlungsfelder

e Qualifizierung,
lernforderliche
Organisation

» Entwicklungsplanung,
PE-Wege

» Gesundheitsférderung
und alter(n)sgerechter
Pesonaleinsatz

» Know-how-Transfer

» Arbeitszeitgestaltung

o Unternehmenskultur

Seite
102
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Kennzahlen

Zielbereich Arbeit Zielbereich Gesundheit
BGF-MalRnahmen Gesundheitsquote: Anteil der um die
Beteiligungsquote AU-Tage (KT) verminderten KT
Qualifizierungstage AU-Tage
Arbeitszufriedenheit AU-Félle
Zufriedenheit mit FUhrungsstil AU-Tage je AU-Fall
Soziale Unterstltzung/Vorgesetzte AU-Quote: Anteil der MA mit
Soziale Unterstutzung/Kolleginnen mindestens 1 AU-Fall
Qualitat der Arbeit Langzeitkrankenstande
Quantitative Uberforderung Kurzzeitkrankenstande
Arbeitsfahigkeit (Langzeit-)AU-Falle/-Tage nach
Arbeitsfahigkeit in ... Jahren Diagnosen
Fluktuationsrate (empfehlenswert) Subjektiver Gesundheitszustand
Korperliche Aktivitat
Ernédhrung

LY
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103 KAERMTEMN

v kgl at
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fit2Zwork-Betriebsberatung:
Unterstiitzung bei der (Re-)Integration von
Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen in Unternehmen

Dipl.-Ing. Ernst Heidenreich
AUVA-AuRenstelle Klagenfurt

www.arbeitundalter.at iv gt A(H 0GB WK/ O =



Diese Mafinahme wird aus Mitteln des
Europaischen Sozialfonds gefordert.

EUROPAISCHE LIIO®
Furopa scher Son slfoncs

ﬂ fit2work

fit2work Betriebsberatung

Unterstiutzung bei der (Re-)Integration von Menschen
mit gesundheitlichen Einschrankungen

DI Ernst Heidenreich
AUVA Aul3enstelle Klagenfurt



ﬂ fit2work

Ganzheitliche Sicherheits- und

Gesundheitsarbeit
Arbeitsfahigkeit | Arbeitsfahigkeit | Arbeitsfahigkeit Diversitat
erhalten (wieder) als Chance
herstellen nutzen
Jklassischer” Betriebliche Integration Diversitats-
Dienstnehmer-  Gesundheits- (BEM) und Management
schutz férderung Inklusion
A (BGF)

(DiM)

Betriebliches Sicherheits- und Ggsundheitsmanagement
mit gemeinsamer Steueru

aller 4 Saulen
'. i
\

Fit2Work kann
auch Inputs fir die
anderen

Handlungsfelder
liefern

Handlungsfeld von Fit2Work




ﬂ fit2work
Bausteine der fit2work Betriebsberatung

Start der fit2work Betriebsberatung

Aufbau einer Frihwarnsystem Vernetzung mit

-} Sy
ABI Plus oder ——F AGG-Partnern und
BEM-Struktur AB-Coaching e Betrieben
Lernplattform
4 J"j - tiomandl 4
D '!' J ) MaRnahmen X
. —— aufBasis Haus der A e 4
Arbeitsfahigkeit »

Weiterfuhrung und Weiterer Einsatz = Fortlaufende
Weiterentwicklung von ABI Plus oder :"-:—""'"—-— : Vernetzungen mit
der AB-Coaching AGG-Partnern und
BEM-Struktur \ Betrieben
o . Frihwarnsystem 4
J " ', } o
o - -
q ' 4 -
s ~of i i Evaluierungund - 4
Weiterentwicklung Numn‘; der

\ } \ J \ im Rahmen KVP / \ Lernplattform /

Nachhaltige selbstkompetente Weiterfuhrung w




: fit2work

Ablauf der Beratung

fitzwork Basischeckliste

Beinhaltet- fur Betriebe >50 MA:
» Grobinformationen zu bestehenden # Ausarbeftung im Rahmen von
Strukturen zum Thema Arbeitsgesundheit check4start (bei der AUVA)

-

fitzwork betriebliches (Wieder-) Eingliederungsmanagement

Abkldrung und Abschluss einer
Kooperationsvereinbarung mit Betrieb
Aufbau einer Projektstruktur

Adaptiertes Erstscreening/Messen der
Arbeitsbewsltigungsfahigkeit
= fur Betrieb von 2 — 14 MA mittels AB-Coaching
# fur Betriebe von 15 — 50 MA mittels ABlplus™
und/oder AB-Coaching
# fur Betriebe >50 MA mittels ABIplus™

Darstellung der Ergebnisse aus Phase 11
Darstellung von Maknahmenschwerpunkten

I. Einstiegsphase 5
-
Il. Analyse- und 3
Sensibilisierungs-
phase
lll. Reportingphase >
-
IV. Interventions- -
phase
g

-

Aufbau einer nachhaltigen Struktur im Betrieb
[Integrationsteam)

Information und Schnittstellen bei Forder- und
Unterstitzungsbedarf

Begleitung beil Umsetzung von prioritdren MaBnahmen

V. Abschlussevaluation =

Evaluierung durch Messen der
Arbeitsbewsltigungsfahigkeit



ﬁ S work

Umfang der Beratung

= Betriebe tUber 50 Mitarbeiterinnen bis zu 8 Beratertage
kostenlos; max. 3 Jahre Laufzeit; Basischeck wird von AUVA
kostenlos durchgefihrt (wenn kein BGF-Gutesiegel vorhanden
ISt)

= Betriebe von 15 bis 50 Mitarbeiterinnen bis zu 7 Beratertage
kostenlos, Laufzeit max. 1 Jahr

= Betriebe bis 14 Mitarbeiterinnen 3 Tage, 1 Jahr

Umsetzung durch Bietergemeinschaft BBRZ, BAB und OSB
= |n Karnten stehen 2 Beraterinnen und 3 Berater zur Verfugung



: fit2work

Regionaler Ansprechpartner und Auskunfte

Ing. Robert Wascher

Telefon +43 732 6922-6120
Mobil 0664/884 35 233
E-Mail: robert.wascher@bbrz.at




: fit2work

www.fit2work.at

= Startseite = Sitemap

Angebot fiir Personen Regionale Infos Angebot fiir Betriebe 7
gg e AAA
Startseite - Angebot fiir Betriebe - Kontakisufnashme =
Service
= Angebot . .
Kontakt und Anmeldung flr Betriebe © Kontakt fir Personen
= Ziele und Zielgruppen ® Kontakt fiir Betriebe
Anmeldung fiir das fit2work-betriebliches (Wieder-) -
= Ablauf Eingliederungsmanagement = |mpressum
= [Fragen und Antworten
= Beratungsteam Wenn Sie Ihr Unternehmen fir die fit2work-Betriebsberatung anmelden méchten werden B
Sie mit folgendem Link zum Anmeldeformular weitergeleitet o
£ Kontaktaufnahme = Materialien, Downloads

= Begriffserklarungen

Anmeldung fit2work-Betriebsberatung = Kooperationspariner

= Materialien / Downloads

= Fragen und Antworten
= Ombudsstelle

Sollten Sie noch Fragen haben, die wir hier noch nicht beantworten konnten schreiben Sie

= Evalulening poychischer ;encm uns! Wir melden uns bei Ihnen so rasch als méglich. o
= NESTOR GOLD Kontaktformular Wichtige Links
[l Sozialministerium
Titel Vor- und Nachname * B8 8uE
| gf:illle]
Telefonnummer ** Ruckruf wann? mm BMWEW
A Sozialministeriumservice
E-Mail ** Bl Europdischer Sozialfond
** Entweder Telefon oder

E-Mail muss ausgefullt werden «- Arbeilsmarkiservice

14 Arbeitsinspektion

Unternehmen * Adresse *
oy AUVA
Postleitzahl * ort* 2 Pensionsversicherungsansta

«f Sozialversicherungsanstalt d

M Damialinrsicharnananetalb A



arbeit ' 2lter

NestorGOLD: Gutesiegel fur
alter(n)sgerechte Unternehmen und
Organisationen

Susanne Oberleitner-Fulmek, MSc
NestorGOLD Kooperationspartnerin
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Ausgezeichnetes
Generationenmanagement
NESTOR Gold \

NESTOR

gesunde Produktivitat in allen Lebensphasen

Susanne Oberleitner-Fulmek

Strategische Zukunftsgestaltung / Organisationsentwicklung
Assessorin und Beraterin NESTOR Gold / Investors in People

www.viacona.at

V IA consulting _
austria  Vleranderungen begleiten @ Impulse setzen @ Aufmerksamkeit lenken



N\

alternsgerecht & lebensphasengerecht |\estor

Reflektive Fragen

" In welcher Lebensphase befinden Sie sich gerade?
" Was beschaftigt Sie, was fordert Sie heraus?

" Welche Aufgaben lieben Sie? Wovon méchten Sie
mehr, wovon weniger?

® Wie achten Sie auf lhre Fitness / Gesundheit?
" Was tun Sie fur Ihre Weiterbildung / Entwicklung?

" Wie unterstitzt Sie Ihre Fuhrungskraft, Ihre
Organisation/lhr Unternehmen?

Lebensphasenorientierter MA-DIALOG -
Selbstverantwortung & Fihrungsbewusstsein

VIA

© S. Oberleitner-Fulmek Seite 114
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Was ist NESTOR®OLD 2

" | eitfaden fur den stufenweisen Einfiihrungsprozess
von Generationenmanagement und Generationen-Dialog.

= Selbstbewertungs-Instrument fur die aktuelle Landkarte
lhrer Personal- und Organisationsentwicklung in den
wesentlichen Handlungsfeldern flr Alternsgerechtigkeit.

" Gutesiegel: Evaluation und Bestatigung fur die
Wirksamkeit der gesetzten MalRnahmen. H

NESTOR Gold Programm-Leitung / Beirat: S0Z]a\

UOE= OGB MWiEr | bmiWil GPF iy €@




N

Die 4 Handlungsfelder im NESTORGOLD  xesror

GOLD

Selbstverantwortung Prozessgestaltung

FUhrungsverantwortu Rrozesswirksamkeit

Organisation

Nachhaltigkeits-

Wertehaltung - t
ngagemen

Lernkultur Marktattraktivitat

W © S. Oberleitner-Fulmek Seite 116
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Warum NESTORCOLD in Osterreich? |xestor

= Starkung des Bewusstseins der gsterreichischen
Organisationen / Unternehmen flr den besonderen Wert
alterer Mitarbeiterinnen und der erfolgreichen
Zusammenarbeit der Generationen.

" Sichtbarmachung wirksamer Mal3nahmen flr
alternsgerechtes Arbeiten nach innen (Mitarbeiterinnen)
und aul3en (Markt).

= Offentliche Anerkennung der geleisteten Aktivitaten fir
lebenphasenorientierte Fihrung und Alternsgerechtigkeit.

VA

© S. Oberleitner-Fulmek Seite 117



Stufenprozess NESTOR®OLD N>R

Ausgezeichnetes

GENERATIONENMANAGEMENT
Gltesiegel durch Bundesminister

Gutesiegel Assessment zur

NESTORGOLD Erfullung der

fur alter(n)sgerechte 4 Handlungsfelder /
Selbstbewertung im Organisationen 27 Indikatoren

STATUS-Workshop -2

MaRnahmenplan > NESTORCGOLD BEWEGT nggﬁgﬁﬂgn ik
ANERKENNUNG wirkungsorientierte Malinahmen P

NESTORGOLD Erstberatung

v

¥ I © S. Oberleitner-Fulmek Seite 118




NESTORCOLD BEWEGT

Mal3inahmenplan

N

NESTOR

NESTOR

GOLD

BEWEGT wirkungsorientierter MaBnahmenplan - bis........ (2016)

Nr.

MaRnahmen-Paket
NG Handlungsfeld

Aktivitit 1,

L= 3

A E( @] E\S

—3 ;-'._1_

Wirkung/ Nutzen / KPI-Messung

1 |BGM Angebote an |- Terminplanung und &rtliche Planung new'=. kot = | & sstsein fur Lebensstil-Faktoren
allen Standorten » Infoveranstaltung in den Standorten flir BGM Angebu.e = "6rderung der Eigenverantwortung
ermdglichen = Ansprechperson pro Standort fir BGM + Stressreduktion
HF Inviduum - aktive Einbeziehung der Gesundheitscoaches - Annahmequote (Anz. der Teilnehm.)

2 |Lebensphasenorien |- reflektive Fragen in der Vorbereitung » Reduktion Konfliktpotenzial (FK-MA)
tiertes MAG » FK-Feedback durch MAIn » besseres Kennenlernen des/der MAIn (
Adaptierung und » Dokumentation und Information aus MAGs flr PE persdnliche Bedlrfnisse fur Weiterentwic
Schulung Erhalt der Arbeitsfahigkeit

HF Individuum = strategische Planung in der PE

Mentorin/Mentoren
aktiver einsetzen
HF Organisation

» Lernphasenkatalog -> Analyse
= Freistellungsmdglichkeit flr Mentorentétigkeit
+ In Fachausbildung einbeziehen

- Expertenwissen von Alteren noch nutzk
» Entlastung von &lteren MAInnen

VIA

© S. Oberleitner-Fulmek
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Auszug N

Good Practice & Auszeichnungen |xesror

GOLD
JIMACEK pry
#mm

==

Gutesiegel ;&Eg R --.-
N ESTO RGOLD KAISER FRANZ JOSEF S[:IT.'.L

. SURELALA THEIISC IR, 1% THURE %001
fur alter(n)sgerechte SoNNENTOR
Organisationen Natur fiir die Sinne.

Arbeitsmarktservice
Niederosterreich
www.akstmk.at

'BONUS. CSEARY

‘ Betrieblxhe Vorsorgs nach Msi

w © S. Oberleitner-Fulmek Seite 120
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NESTOR

VERNETZUNGS-DIALOG

MINISTERIUM

30. Marz ab 15.00 Uhr im

" Fort- und Weiterbildung alterer
Mitarbeiterlnnen - zur Erhaltung von
ganzheitlicher Arbeitsfahigkeit

* Mag.a Andrea Brantner, Leiterin
Personalentwicklung und Ausbildung von SPAR

* Renate Pyrkner, GF Austria-bio-Plastics

| Wir freuen uns auf lhre Tellnahme!
VIA

© S. Oberleitner-Fulmek Seite 121
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Wofir steht ein NESTOR®OLD Betrieb? NESTOR

" Nutzung der Starken aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter \‘

—
¥

@ www.nestorgold.at
%l A © S. Oberleitner-Fulmek Seite 122




Susanne Oberleitner-Fulmek MSc

N

NESTOR

Dipl. Organisationsberaterin und Management Coach
Investors in People Assessorin

Nestor Gold Lehr-Assessorin

Geschaftsfihrerin ViAcona

Erfahrungshintergrund Flhrung

e Sales und Marketing Managerin IT-Firmen USA

® Geschaftsfiuhrende Gesellschafterin IT Firmengruppe

* seit 1990 selbstandige Beraterin: SOC Strategische
Unternehmensentwicklung GmbH und ViACona GmbH

* Management auf Zeit (z.B Frequentis, IBG,..)

®* Managing Partner Investors in People AUSTRIA Mutmacherin & Zukunftsgestalterin
Aus- und Weiterbildungen
Beratungs-Schwerpunkte * Gruppendynamik J

Visions-/Strategie-Entwicklung, MbO-Systeme
Beratung in Veranderungsprozessen
Generationenmanagement / NESTOR Gold
Fuhrungskrafte-Entwicklung

HR Strategie / Investors in People Assessment
Management Coaching

VIA

www.viacona.at www.nestorgold.at
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Business Excellence in Atlanta
Systemische Organisationsentwicklung
Systemisches Coaching

System. Strukturaufstellung
Masterstudium MSc fiir PE & OE
Certified Adviser / Assessor

Trainings- und Moderations-Design
Zircher Ressourcen Management
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Im p Fessum NESTOR

NESTORCOLD

initiilert und verliehen durch das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz in Zusammenarbeit mit dem Zertifizierungsbeirat (Vertreterinnen
des Sozial- und Wirtschaftsministeriums, der Sozialpartner-Organisationen und des AMS)
und nationalen Expertinnen im Bereich der alternsgerechten Gestaltung der Arbeitswelt:
Dr." Irene Kloimiiller, Susanne Oberleitner-Fulmek MSc.
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Susanne Oberleitner-Fulmek VLI A ©m5isng
Lehrassessorin NESTORGod
Geschéftsfuhrerin ViAcona GmbH

Valentingasse 1A, 1230 Wien
(+43) 0699 10 3050 26 ; (+43)1 890 13 00
s.oberleither@viacona.at www.viacona.at
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Offene Fragen - Diskussion

www.arbeitundalter.at
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ANSPRECHPARTNERINNEN:

DR.™ JULIA ENZELSBERGER
Bereich Arbeit und Soziales
Industriellenvereinigung
arbeitundsoziales@iv-net.at

BAKK.* HILDEGARD WEINKE
Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Arbeit
Bundesarbeitskammer

sg@akwien.at

DR.™ INGRID REIFINGER
Referat Sozialpolitik-Gesundheitspolitik
Osterreichischer Gewerkschaftshund

sozialpolitik@oegb.at

MAG.* MARIA KAUN

Abteilung filr sozialpolitik und
Gesundheit

Wirtschaftskammer Osterreich
sp@uwko.at
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Arbeit und Alter = ein Gemeinschaftsprojekt von
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